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Einleitung



Einsatzmoglichkeiten von Kl in der Rechtsetzung

Beispielhafte Anwendungsfalle:

— ldeengeberin, Brainstorming,
Umfeldanalyse, Strukturierungshilfe

— Recherchearbeiten

— Textentwurfe des Norminhalts,
Formulierungshilfe

— Normprufung und Abgleich zu
bestehendem Recht, Luckenidentifikation,
Aufzeigen von Inkonsistenzen &
Widerspruchen

— Folgenabschatzung, Rechtsvergleiche
— Erstellung der Begleitdokumentation
— Hilfe fur die parlamentarische Arbeit

Mogliche Stolpersteine:

— Datenschutz und Vertraulichkeit
— Halluzinationen der LLMs

— Bias in den Trainingsdaten

— Verantwortlichkeit
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Konkreter Einsatz von generativen
Kil-Systemen in der
Bundesverwaltung




U Merkblatt zur Verwendung von gen-Kl in der Bundesverwaltung

18. Januar 2024 V121

Merkblatt zur Verwendung von
generativen Kl-Werkzeugen in der
Bundesverwaltung

Aenzeichien: B22.1-

]

Was sind generative KI-Werkzeuge?

Im Internet mit Intelligenz (K1} — zum Beispiel ChatGPT
von OpenAl, Copilot von Microsoft, Bard von Google, Grok von X und zahlreiche mehr — vereinfachen
eine Reihe von Aufgaben, die auch in der Verwaltung zum Arbedsinhalt vieler Mitarbeitenden gentren.
Sie &5 den ise die K um ging zu gi-
nem bestehenden Text* zu bitten oder sie aufzufordem. einen neuen Text Zu einem bestimmten
Thema zu erstellen.

Diese ge sind nicht ; sie 2.B. bei der lediglich die sta-
tistische Wahrscheinfichkeit der Wortteifolge — sie sind also next token prediction sysfems — liefern
aber dennoch oft erstaunliche Ergebnisse. Sie werden mit grossen Datenmengen gefittert, deren
Quellen meistens nicht offengelegt sind. Die darauf berechnaten Wahrscheinlichkeiten kénnen daher
veraltet, imefiihrend, diskriminisrend oder schiicht falsch sein. Ebenso dienen die Eingaben (sog.
Prompts oder ) unter L dem weiteren Training des KI-Systems, sie
kénnen also in andere Unterhaltungen einfliessen. Die Daten werden in der Regel such ausserhalb der
Schweiz gespsichert.

7.Jal

Generative KI-Werkzeuge konnen Sie bei Ihrer taglichen Verwaltungstatigheit unterstitzen. Probieren

Sie es aus, lemnen Sie dazu! Mit stwas Kreativitat tragen Sie so zu einer innovativen Verwaltung bei.

Gehen Sie dabei aber vorsichtig vor und beachten Sie die geltenden Vorgaben.

 Mogliche Einsatzbereiche: Lassen Sie sich langare offentlich verfiigbare Texte zusammenfassen,
sien Sie sich Tipps fo die Siruktur lhrer nschsten Préscntation, assen Sie sich von Programmiar-
Codk fior Ihre Arbeit oder lesen Sie sich schnell und spislerisch in ein
neuas Thema ein, in dem Sie mit dem Werkzeug in einen Austsusch treten — finden Sie heraus, wo
es Sie optimal unterstitzen kann.

= Registrieren Sie sich fur berufliche Zwecke auch mit Ihrer berufiichen E-Mail-Adresse. Wahlen Sie
&in starkes Passwort und nutzen Sie dieses nur fir diesen Dienst.

Testen Sie die Antwortan des LC durch

Sie 50 zu einer zielfuhrenden Fragetechnik.

Eingaben und finden
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moria per 'utilizzo
menti di A generativa
mministrazione federale

che technique sur 'utilisation d’outils d'lA
énérative au sein de 'administration fédé-
le

france: 22 11150
outil d'lA générative, qu'est-ce que c'est?

outlls recourant & I artficiele (. sur internet (p. ex. ChatGPT
penal, Copiot de Microsoft, Bard de sooge Grok de X et bien d'autres encore) penmetient de sin-
er de taches dans | tedérale. Lutllisateur peut
i recourir & un tel outl pour obtenir une prise de position surun document? ou pour générer un

fe: sur un sujet donné

outils ne sont pas & proprement parler sinteligentss. Ainsl, lorsguils générent du texte p. ex., is

Fontentent de caleuler |a probabilté stabistique de Fordre dans lequel apparalssent les mots. || s'agt

| de next token prediction systems. Reste que les résuliats qu'lls sont en mesure de fourni sont

|ressionnants. Ces oulile d'lA sont enourriss avec de grandes quantités de données dont les.

rces ne sont genéralement pas divulguées. Il 'y a donc un cerain regue que les probabilités calou-
sur cette base solent obsolétes, voire tout enonées. De

e, les saistes dana le systéme (pmmpts ou invites de commande) peuvent Stre utilsées pour en-
e le systtme d'lA et sont done suscaptibles d'apparsiire dans les conversations ultérieures. En

e géndaale, les données sont aussl siockees & |'dranger.

es volre propre expérience, mais de maniére responsablel

outlls &'IA générative peuvent vous alder dans vos taches administratives quotidiennes. Osez faire
as, mettez I'1A & lépreuve! Avec un peu de créativité, vous contnibueraz ainsi 4 rendre Fadminisira-
plus innovante. Maks prudence st mére de sineté, et |l vous faudra respecter les quelques con-
28 sulvanies.

Domaines dapplication possibles: ces outls d'lA peuvent résumer de longs textes disponibles pu-
|piquement, vous donner des consells quant 4 la struclure de voire présentation PPT, vous propo-
er des cades de programmation ou vous fake découvrir un nouveau sujet de manlére rapide et lu-
iqUe en echangeant svec vous. DECOUNTEZ VOUS-MEME dans quels domaines ces outils vous se-
font le plus utiles.

|54 vous uillisez ces outls d'lA & des fins professionnelies, enregisirez-vous avec voire adresse e-
friadl professionnelle. Definissez un mot de passe fort ef utlisez-le uniquement pour loutll en ques-

2 Dlautres oot 1A sonl s s de plrdnas des imiges, des anseg:

Do

st
strumenti di IA generativa?

isponibili su Internet basati su intelligenza artificiale generativa (Al)? (ad es. ChalGPT di

bt di Microsoft, Bard di Google, Grok di X e molti altri) semplificano una serie di compiti

e delle mansioni di molti dell’ Ad esempio, agli
bre agii strumenti di intelligenza artificiale un parere su un testo esistente® o di generarne
pn argomento specifico.

fiti non sono «intelligenti, sono invece sistemi di predizione del token successivo, che
testo calcolano ad esempio solo la probabilita statistica della sequenza delle parti di pa-
he forniscono seno perd spesso sorprendenti. Tali strument vengono alimentati con
di dati, le cui fonti di solito non vengono rivelate. Le probabilita calcolate su queste basi
i essere datate, fuorvianti, discri ° errate. In circo-
(i cosiddetti prompt) possono essere utilizzati anche per l'ulteriore addestramento del
frio& possano essere incorporati in altre conversazioni. In linea di principio, i dati sono
the al di fuori della Svizzera.

dando prova di senso di responsabilita? Sil

i 1A generativa possono fomirvi supporto nelle vostre attivits amministrative corrent.
ate le vostre conoscenze! Con un po' di creativita, contribuirete cosl a rendere ammini-
ativa. Procedete perd con cautela e rispettate le disposizioni vigenti

biti di i far testi lunghi disponibili, ottenere consi-
una p ione, rovare per il lavoro seguendo proposte di
° i con letture su un in moda rapido &

lgando con lo strumento: troverete senz'altro I'ambita in cui lo strumento pud supportarvi
male.

Jrofessionali, registratevi anche con il vostro indirizzo e-mail professionale. Scegliete una
icura e usatela solo per questo servizio.

pste dello strumento di IA generativa con diversi input & trovate una tecnica per porre le
tate all'obiettivo.

posizioni esistenti? No!

per
Jeas strumenti i A generativa nell Amiministrazione federale.

fa generale = veda niio
Ju capicio 3.3) «1A generativ

e ol osec s
ot g prove:

& sit (and 4
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act sheet on the use of generative Al tools
h the Federal Administration

S——
hat are generative Al tools?

Jols available an the internet with generative arificial intelligence {AI)? - for example ChatGPT from
Jenas, Copilot from Microsoft, Bard from Google, Grok from X and many more - simplify a range of
s that are also part of the work content of many employees in the administiation. They enable us-
, for example, to ask the Al tools for an opinion on an existing text? of to request them to create &
v text on & specific topic.

lese toots are not “intelligent”; For exampie, in the case of text generation, they only calculsta the
istical probability of the word sequence - in other words, they are nex foken prediction sysfems -
nevertheless often deliver astonishing results. They are fed large amounts of data, whose sources
aften not disciosed. The probabilities calculsted on this basis may therafore be outdated, misiead-
. discriminatory or simply incorrect. Input from users (known es prompts) may also be used to fur-
r frain the Al system, Le. they can be incorporated into other conversations. Data are usually stored
side Switzerland.

|sponsible experimentation? Yes!

nerative Al tools can help you with your daily work in the administration. Try it cut, learn something
Jut Wiith = little crestivity, you can contribute to an innovstive administration. Howsver, do be cautious
follow the rules in force.

Possible areas of use: Summarise lengthy puk:l\lc\y avallabla texts, et fips for the structure of your
next get inspired by for your wark or take a quick and
light-hearted dive into a new topic by entering |r|tu a dla\ugw with the tool - find out whera it can
help you most.

You can enrol for professional purposes using your work email address. Chaose a strong password
that you use only for this service,

t the answers from the generative Al tool by giving different prompts and develop an effective
mpting technique.

Iringe existing regulations? Nol

Be careful when antering information

uer enter personal data or sensitive information info these tools!

- Do not enter information classified as internal, confidential or secrets;
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https://cnai.swiss/en/products-other-services-instruction-sheets/
https://cnai.swiss/it/it-servizi-altri-servizi-promemoria-sullia/
https://cnai.swiss/fr/products-autres-services-aide-memoire-pour-lia/
https://cnai.swiss/dienstleistungen-weitere-dienstleistungen-merkblaetter-zu-ki/

U Merkblatt zur Verwendung von gen-Kl in der Bundesverwaltung

Verantwortungsvoll experimentieren — ja!

* berufliche E-Mail-Adresse verwenden
* sicheres Passwort wahlen
« Prompten tben

Bestehende Vorgaben beachten:

Bei der Eingabe:

X Keine klassifizierten Informationen
X Keine sensiblen Informationen

X{  Keine Personendaten

8¢  Achtung bei anonymisierten und
pseudonymisierten Eingaben:
Ruckschlussgefahr

L1 Offentliche Informationen

Bestehende Vorgaben beachten:
Vorsicht auch bei den Ergebnissen:

6 Uberprifung der Ergebnisse auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit

#¢ Nutzungshinweise beachten,
Urheberrechte berucksichtigen

8¢  Verantwortung bleibt beim
Nutzenden

3 Entscheide missen jederzeit
begrundbar sein

Vorsicht Informationssicherheit:
. Bestimmungen jederzeit einhalten

Bundeskanzlei BK
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Kl in der Bundesverwaltung



Kl in der Bundesverwaltung: Ausgangslage

 Dez.2019: Bericht an den Bundesrat «Herausforderungen der Kl» (SBFI)

* Nov. 2020: KiI-Leitlinien fur den Bund (SBFI)

« Aug. 2021: Schaffung des Competence Network for Artificial Intelligence CNAI (BFS)

« Jan. 2024: Botschaft zur Legislaturplanung 2023-2027 (Ziel 5: Kl)

« Sept. 2024: Bundesrat will die Koordination von Kl in der Bundesverwaltung starken (Evaluationsbericht CNAI)
-> Doppelgeschaft BFS/EDI und BK/DTI

 Feb. 2025: Auslegeordnung zur Regulierung von KI: Bericht an den Bundesrat

 Marz 2025: Unterzeichnung Kl-Konvention des Europarats

 Marz 2025: Inkrafttreten Kl-Teilstrategie Einsatz von KI-Systemen in der BVerw

 Dez. 2025: Bund plant gezielte Massnahmen fur den Einsatz von Kl in der Bundesverwaltung
und starkt die Koordination

 Feb. 2026: Transfer CNAI vom EDI/BFS zur BK/DTI, Umbenennung in «KI-Netzwerk»
- Neu: Anlaufstelle Kompetenznetzwerk Kl bei BK/DTI



U Kl in der Bundesverwaltung: Ausgangslage

«Die Schweiz nutzt die Chancen der kunstlichen Intelligenz, reduziert ihre Risiken und setzt sich fur einen
innovativen Standort Schweiz und eine zukunftsgerichtete nationale und internationale Regulierung ein.»
Legislaturplanung 2023-2027, Ziel 5

v" Projektdatenbank des
Kompetenznetzwerkes fur Ki

v Leitlinien Kinstliche Intelligenz
fur den Bund (2020)

v Verhaltenskodex des Bundes fir
menschenzentrierte und vertrauenswurdige
Datenwissenschaft und Ki (2023)

v Merkblatter zu LLM (Large Language Models) und
dem Einsatz von KI-Werkzeugen in der
Bundesverwaltung (2024)

Bundeskanzlei BK Einsatz von KI-Systemen in der Bundesverwaltung 10
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Nina Gammenthaler, 8.5.2026


https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz/kinetzwerk.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz/kinetzwerk.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/dscc/dscc.assetdetail.29325686.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/dscc/dscc.assetdetail.29325686.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/kuenstliche_intelligenz.html
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Teilstrategie zum Einsatz von

KIl-Systemen in der
Bundesverwaltung




Strategielandschaft

 Digitale Transformation:
«Kl in der Bundesverwaltung» als Epic
im Schwerpunkt 5 der
Strategie Digitale Bundesverwaltung

 Teilstrateqgie zum Einsatz von
Kl-Systemen in der Bundesverwaltung

« Kl als Methode der Datenwissenschaft in der
Datenwissenschaftsstrategie des Bundes

« Kl als Fokusthema 2025 der Strategie Digitale
Schweiz

Kl erwahnt in der Strateqie Digitale Verwaltung
Schweiz 2024-2027

« Kl in diversen Departements- und Amtsstrategien
zunehmend ein Thema

Strategie

Bundeskanzlei BK Einsatz von KI-Systemen in der Bundesverwaltung 12
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Nina Gammenthaler, 8.5.2026


https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/digitale-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/ikt-vorgaben/strategien-teilstrategien/sb021-strategie-einsatz-von-ki-systemen-in-der-bundesverwaltung.html
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/74233.pdf
https://digital.swiss/de/
https://digital.swiss/de/
https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/strategie
https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/strategie
https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/strategie
https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/strategie

Kl-Teilstrategie: Vision und Prinzipien

VISION

Der Einsatz von KI-Systemen optimiert Verwaltungsprozesse und -dienstleistungen, unterstlizt
FUhrungskrafte und Mitarbeitende sowie eréffnet neue Losungsansétze in der Bundesverwaltung
(Nutzen). Dabei anerkennt die Bundesverwaltung ihre Vorbildfunktion und setzt KI-Systeme im

Einklang mit gemeinsamen Prinzipien ein.

Strategie * menschenzentriert und vertrauenswurdig

* integriert und transversal

« mit klar definierten Verantwortlichkeiten

* nachhaltig

» zuverlassig und robust (inkl. digitale Souveranitat)

Bundeskanzlei BK Einsatz von KI-Systemen in der Bundesverwaltung
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Nina Gammenthaler, 8.5.2026
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U Kl-Teilstrategie: Handlungsfelder

Handlungsfeld 1

Kompetenzen
aufbauen

O O
Handlungsfeld 2 [I-\(:)I? Handlungsfeld 3
Vertrauen ' Effizienz
verdienen steigern

Relevante Ziele in andere Strategien und Vorhaben

Infrastrukturen und Daten bereitstellen

Bundeskanzlei BK
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)

Einsatz von Kl-Systemen in der Bundesverwaltung 14
Nina Gammenthaler, 8.5.2026
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Umsetzungsplan Kl-Teilstrategie



U Bundesratsgeschaft vom 12. Dezember 2025

Bungeskanzisi 5K Bundeskonzlel BX

Eidgenossisches Departement des Innerm EDI

it Transtormaton und K T-Lekuna 011 Dieser Text ist eine provisorische Fassung.
Massgebend ist die definitive Fassung, welche

unter www.fedlex.admin.ch versffentiicht

werden wird
Bemn, den 12.12.2025
Verordnung
iiber die digitalen Dienste und die digitale Transformation
Weiterentwicklung der Koordination fiir den in der Bundesverwaltung
Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (Digitalisierungsverordnung, DigiV)

Umsetzungsplan in der Bundesverwaltung
Kl-Teilstrategie Konzept

Anderung vom ...

Der Schweizerische Bundesrat,
verardnet:

1

Die Digitalisicrungsverordnung vom 2. April 20251 wird wic folgt gendert:

Art. 30 Abs. ! Bat e
! Der Di setzt sich aus:

e einer Vertreterin oder einem Vertreter des Staatssekretariats fiir Sicherheits-
politik (SEPOS);

Gliederungstite! nach Art 32
3a. Abschnitt: Kompetenznetzwerk fiir kiinstliche Intelligenz

Art. 32a

'Das K fiir vernetzt Ver llen, die
mit Fragen im Zusammenhang mit dem Einsatz von kiinstlicher Intelligenz in der
Bundesverwaltung befasst sind

*Es setzt sich zusammen aus:
a.  den internen IKT-Leistungserbringern;
b.  dem Bereich DTI;
e dem BFS;
d.  dem Eidgentssischen Personalamt (EPA);

SR 17L019.1

Bundeskanzlei BK Einsatz von KI-Systemen in der Bundesverwaltung 16
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https://www.bk.admin.ch/dam/bk/de/dokumente/dti/themen/ki/umsetzungsplan-ki-strategie.pdf.download.pdf/Umsetzungsplan%20zur%20KI-Strategie%20der%20Bundesverwaltung%20-%20DE.pdf
https://www.bk.admin.ch/dam/bk/de/dokumente/dti/themen/ki/konzept-weiterentwicklung-koordination-ki.pdf.download.pdf/Konzept%20zur%20Weiterentwicklung%20der%20Koordination%20f%C3%BCr%20den%20Einsatz%20von%20k%C3%BCnstlicher%20Intelligenz%20in%20der%20Bundesverwaltung%20-%20DE.pdf
https://www.bk.admin.ch/dam/bk/de/dokumente/dti/themen/ki/aenderung-digi-v.pdf.download.pdf/%C3%84nderung%20der%20Digitalisierungsverordnung%20-%20DE.pdf
https://www.bk.admin.ch/ki/

Umsetzungsplan zur Kli-Teilstrategie

Kompetenzen aufbauen

01 02 03
Starkung der Koordination in Schaffung und Aufbau eines
der Bundesverwaltung im Weiterentwicklung Aus- und Kl-Marktplatzes
Bereich KI Weiterbildungsangeboten
04 05 06
Erarbeitung eines Handbuchs Operationalisierung Bereitstellung eines
(KI-Playbook) fur den Einsatz Kl-Governance generativen Kl-Systems fur
von KI-Systemen alle
Effizienz steigern
07 08
Klarung des rechtlichen Erfassung des Potenzials von
Rahmens mittels eines Berichts Kl (in Erfullung des Postulates
24.3582 Silberschmidt)

Bundeskanzlei BK Einsatz von KI-Systemen in der Bundesverwaltung
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Nina Gammenthaler, 8.5.2026
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Starkung der Koordination:
Kil-Netzwerk




U  Wie ist das KI-Netzwerk Bund aufgebaut?

Datenwissen-
schaft (DSCC)

) Anlaufstelle Kl-Netzwerk
Informations-,

Strategie und

Datenschutz
Gouvernanz

Anlaufstelle
KlI-Netzwerk Themenfeld

Werkzeuge und

Plattformen Kompetenzstelle

Recht und
Regulierung
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Ausblick



Ausblick

« Roadmap zur Umsetzung der Kl-Strategie bis Q3/2026 erstellen
« Arbeitsgruppe «KI fur alle» starten und Entscheide fallen
* KI-Netzwerk weiter etablieren

» Erste Lieferergebnisse publizieren: Rechtlicher Bericht

* Aus- und Weiterbildungsangebote ausbauen
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